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Ravitsemispalvelujen ulkoistus ja
taloudellinen kehitys
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talousjohtaja Kari Janhonen




=~ '° Kuka tukipalvelut tuottaa?

» Miksi tukipalvelut paatettiin ulkoistaa, ja
miksi Servica perustettiin?
» suurkeittion toteuttaminen
» parempi lisdarvo yhteisyrityksella kuin
pelkastaan ravintohuollon yhteistyolla
» kustannustehokkaampi toiminta
» Tuke-toiminnot ydintoimintaa
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- KYS Servica Ita-Suomen huoltopalvelut
) 2 ; : .
liikelaitoskuntayhtyma

Perustajat ja omistajat:

» Kuopion kaupunki, Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
Tuote-/palveluryhmat:

» ruokapalvelut

» laitoshuolto

» valinehuolto

» kiinteistopalvelut
» logistiikkapalvelut
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"0 ""° Servican henkilosto 2014

Henkilosto 2014

m Ruokapalvelut
© Muu henkilosto

» yhteensa 1286



® Litkevaihto M€ 2014

Liikevaihto 2014

™ Ruokapalvelut
~ Muut

» Servican likkevaihto yhteensa 72,0 M€
» SHP:n potilasaterian osuus 4,6 M€



e "° Servica

» Servican toimipaikkoja (vakituinen
tyopiste) on Kuopion seudulla yli 100
seka laitos- ja kiinteistonhoidon kohteita
yli 300

» Kummankin omistajan henkildstosta
siirtyi Servicalle n.10 %.

» Noin puolet Servican henkilostosta
tyoskentelee KYSin Puijon sairaalan ja
Kuopion Harjulan sairaalan alueella.



" "® Tukipalvelujen tilaaminen

Tilaajaorganisaation kuvaus ja tehtavat
- Prosessikuvaus on tehty, ISO 9001:2008

- Organisaatio; talousjohtaja -
hankintapaallikko — tilaajat toimialoittain —
toimivat yhdyshenkiloina ja
neuvottelijoina asiakkaan kanssa
tuotannon suuntaan (reklamointi,
tuotteiden hinnoittelu jne.)
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-‘.L‘KYS Potilasateriaostojen kehitys 2009 — 2015
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Potilasateriakustannusten keskihinnan
(€/ateria) kehitys 2009 - 2015

W € /ateria

L

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Potilasaterioiden ja tuotteiden yhteiskustannus ateriaa
kohden; aterioiksi laskettu aamupala, lounas, valipala,
paivallinen ja iltapala
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~ Kys Ateriapaivan hinnan kehitys 2009 — 2015,
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\.KYS Potilasaterialounaan hinnan kehitys 2009 - 2015
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» Ateriahintojen kehitys oli sairaanhoitopiirin toimintavuosina maltillista, silla vV 2009
ateriahintaa laskettiin kesken toimintakauden n. 1,5 %. Kokonaisuutena nousu v
2009 - 2011 oli 3,5 %.

» Servican toimintakaudella vuosina 2012 — 2015 nousu 10,1 % (suurin v. 2015 3 kk
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\.KYS Potilasateria maarien kehitys 2009 - 2015
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" "° Investoinnit

» Cook and Chill

» V. 2013 pistorasioiden asennus
ruokavaunujen sailyttamista ja lammittamista
varten Puijon potilasosastoille (2-3
pistorasiaa / 0s.). Kustannukset muutoksesta
olivat 99 000€. Lisasahkokulutus on
vuosittain n. 45 000€

» keskuskeittid + tunneli Harjulaan, kulut
eslintyvat Servican Mustinlammelle
maksamina noin 1,7 M€ vuotuisina vuokrina,
ja rasittavat osaltaan ruoan hintaa.
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\'KYS Kokemuksia Cook and Serve / Cook and
Chill tuotantotavoista

+ Ruusut - Risut

joustavuus parempi tilauksissa koska aikataulujen kanssa hankaluuksia
lyhyempi ennakointiaika koska kaikki ateriatoimitukset [ahes
yhta aikaa

Ruokavalio-muutokset voitiin tehda  ruuhkahuiput tuotannossa
lyhyemmalla aikavalilla

Ruokalajien ulkonako oli parempi henkilokunnan miehitykset
valmistustuotannossa jakautui
selvemmin seitsemalle paivalle
viikossa



®™

~gK'S Kokemuksia Cook and Serve /
Cook and Chill tuotantotavoista

+ Ruusut - Risut

osastojen ruokailuaikataulut joustavuus akuuttisairaalassa huonompi

toimivat hyvin osastojen toiveen koska aterioiden tilaamisen sulkuajat

mukaan aiemmin kuin cook and serve toiminnassa
esim. aamupalan sulku edellisena paivana
kello 16.00

erityisesti lampimien aterioiden ruokavaliomuutoksissa jaykempi tilata esim.

ruokalajien lampdatilat hyvat perusruoka muuttuu nestemaiseksi

ruokalajien tuotekehitystyd haastavaa esim.
erityisruokavaliot

raaka-aineiden jalostusasteen lasku ei ole
toteutunut

osastoille tulevista aterioista ja
tuotteista biojatteen maara lisaantynyt
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.“Kvs Valtakunnallista tilastotietoa

potilasaterioista

» Potilasaterian hintojen vertailu on haastavaa

» Valtakunnallisesti vertailtuna potilasateriahinnat ovat
Kysissa talla hetkella kohtuullisella tasolla.

» Seka perus- etta erityisruokavaliot on ryhmitelty
valtakunnallisesti sairaanhoitopiireissa 1-5 eri luokkaan,
Kysissa 2 luokkaa.

» Perusaterian paivan ateriahinta on Kysissé korkea
verrattuna muihin, mutta kun mukaan lasketaan
tavallisimmat erityisruokavaliot, paivanhinta on lahempana
keskitasoa.
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e "° Valtakunnallista tilastotietoa

» Ruokapalvelun laatukriteereiden kanssa teemme
kehitystyota yhteistydssa Servican ja SHP:n osastojen
kanssa esim. ruokalajien kehittamisessa, tilaamisen
sujuvuuden toimimisessa.

» Servican ruokapalveluiden tuottamiseen vaikuttaa
Servican tiukka talous, joka nakyy esim. raaka-aine- ja
ruokalajivalinnoissa.




® kys KYSIn toiminnan muutokset ja niiden
< vaikutukset tukipalvelujen tilaamiseen

- Potilasateria maarat laskevat toimintojen

muuttuessa, mm,

- uuden Kaarisairaalan myota 80% potilaista
hoidetaan polikliinisesti, vain 20 % tulee
vuodeosastopotilaiksi.

- peruskorjauksen myota vuodeosastopaikat
vahenevat



